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Uvod

O SPOLECNOSTI SAP

Spole¢nost SAP pomaha firmam vsech velikostf a obor(
podnikani pracovat Iépe. Od obsluznych oddéleni az

po zasedaci mistnosti pfedstavenstva, od skladu az

po reprezentativni prostory obchodu, od stolnich

po mobilni zafizeni, spole¢nost SAP umoznuje lidem

a organizacim efektivnéji spolecné pracovat i efektivnéji
vyuzivat firemni informace a byt vzdy krok pred konku-
renci. Cinime tak diky rozsifovani dostupnosti software
napric instalacemi “on premise”, instalacemi provozova-
nymiv “cloudu” a mobilnimi zafizenimi.

Jsme presvédceni, Ze sila nasich lidi, produktl a partner(
rozpoutala a vytvorila vyznamnou novou hodnotu

pro nase zakazniky, spole¢nost SAP a pro cela odvétvi

a ekonomiku obecné.

Nasim poslanim je pomahat spole¢nostem vsech velikostf
a obort podnikani fungovat lépe. Nasi vizi je pomahat
ucinit svet lepsim.

Spoletnost SAP je lidrem na trhu firemniho aplikacniho
software a ma bohatou historii v oblastech inovacf
arustu. Aplikace a sluzby spole¢nosti SAP umoznujf
vice nez 109.000 zékazniklim ve vice nez 120 zemich
svéta provozovat jejich ¢innost ziskové, pribézné se
prizplsobovat novym situacim a dosahovat udrzitelného
rastu.

Mikhail Darkin, obchodni Feditel ve spole¢nosti Nakhodka Seafood s.r.o.

STRUCNY PREHLED

SAP® Business One je cenové dostupné, snadno
implementovatelné, kompletni feSeni pro Fizeni firem.
Bylo vytvoreno specificky pro malé a stfedne velké
podniky, aby zajistilo rast firmy, pomohlo zvySovat
ziskovost a kontrolu a zautomatizovalo vaSe firemnf
procesy. Toto ucelené feseni zahrnuje veSkeré hlavni
funkce, které potrebujete pro provozovani vasi rostouct
firmy, v€etné administrativy, finan¢niho ucetnictvi, ban-
kovnich transakci, nakupu, fizeni vztaht se zékazniky,
skladového hospodarstvi, vyroby, provozniho ucetnictvi
a vykaznictvi. Manazerii zaméstnanci mohou zpracova-
vat informace efektivnéji a na jejich zakladé prijimat
dobra obchodni rozhodnuti. V ramci jediného systému
mohou nyni majitelé firem a manazefi ziskat pristup
“on-demand” ke skuteCnému a unifikovanému prehledu
kritickych, nejCerstvejSich firemnich informaci v ramci
celé organizace.

Prostrednictvim programu SAP Business One
Maintenance vase firma ziska automaticky pristup k nové
funkcionalité pfi dalsim vyvoji produktu. Navic, je-li vase
firma dcefinou spole¢nosti, zékaznikem ¢i dodavatelem
globalni organizace, kterd jiz vyuziva vyhod firemniho
software SAP, mlzete vyuzit vyhodu predkonfigurované
integrace. Hlavni funkce zahrnuji Fizeni kmenovych

dat (polozky, zakaznici a dodavatelé), Ucetni osnovy,
konsolidaci financnich informaci a mezipodnikové
transakce.




SAP® Business One;:
Hlavni znaky

SAP Business One je prulomovy firemni software, postaveny od zakladu pro rostouci

malé a stredné velké podniky.

Personalizované pracovni rozhrani

Unikatni prizplsobitelné pracovni rozhrani pro kazdého

uzivatele vam umozni:

e pristup k hlavnim vykazdam,

o pristup ke spole¢nym zdrojdm jednim kliknutim mysi,

¢ vkladat personalizované webové stranky,

¢ snadno integrovat e-mail Microsoft® Outlook® pomoci funkce
“drag and drop”.

Integrované Fizeni vztahti se zakazniky - Customer

Relationship Management (CRM)

SAP Business One je jediné feSenf vytvorené pro malé a stred-

ne velké podniky, které nabizi integrované rizeni vztaht se

zédkazniky (CRM), aby pomohlo uzivateltm:

o Fidit prilezitosti prodeje a provadét analyzy obchodnich
kanald,

¢ sledovat profily zékaznik( a dodavatell, spravovat kontaktnf
informace a zlstatky ucta,

¢ podporovat Fizeni smluvnich vztah( a planovani sluzeb,

o zajistovat efektivni zadkaznickou podporu.
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Vykonné nastroje vykaznictvi a analyzy

Unikatni nastroje pro vykaznictvi a dotazovani, plné integrova-
né do software SAP Crystal Reports®, vdm umozni kliknout
prakticky najakoukoli polozku ve vykazu a zobrazit souvisejicf
podrobnosti. Redeni Business One poskytuje nastroje potrebné
pro pristup k ddlezitym informacim, at uz jste zacatecnik &i
pokrocily uzivatel.

Ekosystém

SAP Business One poskytuje flexibilni firemnf platformu, kterd
rozviji potencial vaseho ekosystému. Od zékaznikl a dodavate-
10, az po materské spole¢nosti, vam zarizeni a webové sluzby
reseni SAP Business One umoznuiji integrovat kazdy aspekt
vasi firmy pomocf integra¢ni technologie SAP Business One
Integration Technology.

Sprava
firemniho ekosystému

Web Services/Cloud Based
Extensions to Applications
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Nikdy nebyla lepsSi doba na vyuziti vyhod feSeni SAP Business One. Toto nejlepsi feSeni
ve sve tride je pro rostouci firmy nabizeno za dobrou cenu. Je pripraveno pomoci vam
prudce navysit vasi produktivitu, snizit naklady, vyuzit prilezitosti a pfedvidat narocné
situace jako nikdy drive.

Zvyste své vynosy

Rychly a snadny pfistup k informacim v redlném ¢ase a kdekoli
v systému vam pomUze identifikovat nové obchodni prilezitosti,
rychleji uvadét nové produkty na trh a poskytovat sluzby

a zékaznickou podporu na Urovni podporujici budovani dalsich
obchodnich objemu.

Redukujte naklady

Rozlucte se s drahymi vicenasobnymi upgrady a opakovanym
usilim na prizplsobeni vaseho Feseni pro zachovani kompati-
bility systému, kdykoli pfidate nové funkce.

Provozujte svou firmu s jedinym feSenim pro Fizeni
podniku

Regeni SAP Business One zahrnuje nasleduijici integrované
komponenty: U¢etnictvi, Fizenf vztaht se zakazniky (CRM),
odbyt, vyroba, nakup, bankovni transakce a skladové
hospodarstvi.

ZlepSete své vztahy se zakazniky

Integrované fizeni vztah( se zdkazniky poskytuje vaSemu tymu
relevantni data z celé spolecnosti pro silnéjsi odbyt a podporu
za Ucelem zvySeni spokojenosti zakazniku.

Spravujte své IT FeSeni s riistem spolec¢nosti

Proc se smifit s feSenimi, které vase firma prerostla? Zbavte se
software se slabym vykonem, neaktudlnich informaci, limitd
pro ukladani dat a omezujicich limitd po¢td uzivatell a lokalit.

Ziskejte jasny, okamzity piehled
Vyuzivejte “on-line” dashboardy pro ziskani obrazku o klicovych
ukazatelich vykonu a bezprecedentni kazdodenni kontrolu.

Vyuzijte proaktivni upozornéni o dillezitych aspektech
spolecnosti

Regenf SAP Business One nabizf nejvykonng&js systém
proaktivnich upozornéni, jaky byl kdy vytvoren pro malé

a stredné velké podniky.

ZlepSete vykonnost

Jediné centralizované Ulozisté dat dramaticky zvySuje efektiv-
nost diky poskytnuti spravné informace spravnym lidem

a eliminaci redundantniho zadavani dat.

Ziskejte pristup k lokalni podpore
Celosvétova sit obchodnich partnerti poskytuje neprekonatel-
nou lokalni podporu.

Zavedte a provozujte Feseni rychle a efektivné

Vyuzijte vyhod vyzkouSenych a testovanych nejlepsich postupt
a procesl umoznujicich rychlou implementaci - a zavedte

a spustte vase reseni béhem par tydnu.

Podpora transakci ve vice ménach
Obchodnf transakce je mozné provadét a vykazovat ve vice
menach.

Ziskejte podporu vicejazyéného prostredi
Resenje k dispozici ve 27 jazycich, s plnym souladem s mistnf
legislativou ve 40 zemich a pouzivano v dalSich 34.

Integrujte SAP Business One s Microsoft Office

Regeni SAP Business One je pIn& integrované s produkty
Microsoft® Office®, v€etné Microsoft Outlook, coz umozniuje
hladkou komunikaci napFi¢ vasi organizaci a firemnimi funkcemi.
Firemni oddéleni mohou sdilet kontakty, kalendar planovanych
schizek a ukoly.

Integrujte SAP Business One se SAP Business Suite
SAP Business One nabizf plynulou integraci s FeSenimi SAP
Business Suite a protoze se jedna o otevienou architekturu, je
mozné toto feSeniintegrovat se software jinych dodavateld.
Tato otevfena architektura vam umoznuje vyuzivat celé skaly
vyhod software SAP.



Prehled funkcionalit

Prehled funkénich oblasti

SAP Business One je ucelené a vSestranné firemni feSeni vyba-
vené snadno pouzitelnym rozhranim a slouzf jako primarnf
aplikace pro planovani firemnich zdrojt (ERP) pro vasi ¢innost.

Toto feSeni poskytuje veSkeré administrativni funkce, které
vam umoznuji prizplisobovat a zalohovat data, definovat mény
asmenné kurzy, konfigurovat pristupova prava, nastavovat
rlizna upozornénf a schvalovaci procesy. Kromé toho obsahuje
11 funk&nich oblasti, které pomahaji rozsitit schopnosti tohoto
feSeni daleko nad ramec jeho primarni administrativni funkce
a umoznuji zjednodusit veskeré vaSe firemni procesy. Tyto
funkeénf oblasti zahrnuiji:

Finance

Prace se vSemi finan¢nimi transakcemi vetné hlavni knihy,
nastaven( a Udrzby Gc¢tl, zaznam( do denikU, prepoctd tran-
sakci's cizimi ménami a rozpoctovani.

Bankovnich transakce

Zpracovanivsech financnich transakci jako je pFijem a vydej
hotovosti, Sekl, bankovni prevody, vklady, zalohy, platby
kreditnimi kartami a zpracovani vypist z bankovnich Uc¢ta.

Controlling

Definovani multi-dimenzionéalnich nakladovych stredisek

a pravidel rozdéleni nakladd za Ucelem prifazovani nakladd
a analyzovanivasi firmy podle nédkladovych stfedisek.

Odbyt

Pomaha vytvaret obchodni nabidky, umoznuje zadavan(
objednavek zakaznika, ridit dodavky, aktualizovat skladové
zUstatky a spravovat veSkerou fakturaci a pohledavky.

Nakup

Ridf a spravuje transakce s dodavateli, jako vystavovan(
nakupnich poptavek a objednavek, aktualizace stavu skladd,
vypocet pofizovaci ceny zbozi u importovanych polozek, spravu
vratek a dobropist a zpracovani plateb.

Integrované Fizeni vztahi se zakazniky - (CRM)

Ridf veskeré informace o zékaznicich, prodejcich a dodavatelich,
véetné profild, kontaktnich prehledd, stavu Uctd a analyz
prodejnich prilezitosti.

Petr Kraus, IT manager, LINET spol.sr.0.



PREHLED VLASTNOSTI RESENi SAP BUSINESS ONE*

Reporting a datova navigace
Zakladni technologie SAP (Drag & Relate, upozornéni, pfizptsobeni uzivatelského rozhrani)
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Finance Odbyt Servis
+ UcCetniosnova + TFizeni obchodnich + Fizeni servisnich
+ segmenty Uctl prilezitosti a kanald kontraktl

« zéznamy do deniku

+ sprava kontaktt

+ planovani servisu

+ Uctové doklady < nabidky - sledovani napric

« opakujici se + objednavky vice zékaznickymi
transakce - faktury interakcemi

+ smeénné kurzy + dodavky + znalostni databaze
pro vice mén + vratky + sprdva servisnich

« finan¢ni vykazy
+ rozpoctova

nakladova strediska

« vypocty prodejni

- ceniky ve vice

méndch

+ sprava klientt
+ vypocet obchodnf

pozadavku

» nakupniobjednavky

+ pofizovaci ndklady

+ polozkové dotazy

+ skladové transakce
-+ skladové prevody
+ sledovani vyrobnich

Cisel

- fizeni Sarzi
- vyskladnénf

a balenf

+ sety asady

2 Skladové ,
Nakup zasoby Vyroba
» nakupni nabidky + sprava polozek + kusovniky

- vyrobni pfikazy

+ nakupni dodavky + ceniky © prognoézy
» nakupni vratky + prijem na sklad + prlvodce
« nakupni dobropisy - vyskladnénf planovanim zdroju

 vykazy doporuceni

dané marze

« vice Ucetnich « integrace Microsoft
obdobf Office

« vklady

« Seky

+ dobropisy

+ pfijmové doklady
« odloZené platby

Software Development Kit and SAP Business One Integration Technology

Skladové hospodarstvi
Spradva Urovné zasob, sprava polozek, ceniky, specialnf cenové
dohody, pfevody mezi sklady a skladové transakce.

Planovani zdroju (MRP)

Redeni SAP Business One nabizi jednoduchy, presto vykonny
systém planovani, ktery pomaha vedoucim vyroby ¢i ndkup¢im
pléanovat a spravovat polozky pro vyrobu ¢i nakup na zakladé
mnoha rtznych kritérif.

Vykaznictvi

Vytvarejte Ucinné vykazy témer pro kazdy aspekt vasi ¢innosti,
véetné pohledavek a zavazk(, odbytu, penéznich tokd, prehledd
zakaznickych kontaktd, Ucetnictvi, skladovych zasob, finan¢nich
vykazl, ocenovanf, ¢innosti zakaznikd a dalsich vykaz( (pomo-
cl predem definovanych vykaz(, nebo dotazl, které si sami
nadefinujete). Integrovana aplikace SAP Crystal Reports
poskytuje hlubsi analyzy a grafické vykaznictvi.

* Tento vycet neni vyCerpavajici

Rizeni servisu

Optimalizuje potencial vasich servisnich oddélenf a poskytuje
podporu pro servisni operace, Fizeni servisnich smluv, planovan(
servisu, sledovani zakaznickych interakci, Fizeni zakaznické
podpory a obchodnich pFilezitosti.

Zameéstnanecké profily

Poskytuje funkce pro spravu dat o zaméstnancich, véetne
osobnich Udajd, kontaktnich informacich a vykaz( pracovnf
nepritomnosti.



Sprava mezinarodnich standardti finanéniho vykaznictvi
(IFRS)

ProtoZe IFRS stéle vice prevladaji v malych a stfedné velkych
podnicich, uzZivatelé hledaji snadné zpUtsoby jak zviadnout
pouzivani paralelnich uctd hlavni knihy na podporu vykaznictv(
podle narodnich standardd i IFRS. Reseni SAP Business One
poskytuje funkcionalitu, kterd podporuje potrebu zadavat

a vykazovat transakce na paralelnich uctech hlavni knihy

a poté poskytuje vykazy, které potfebujete pro vytvoren(
finan¢nich vykazd v souladu s IFRS.

Multi-dimenzionalni nakladova strediska

Redenf SAP Business One umoziuje spravu nakladovych
stredisek v rliznych dimenzich, diky cemuz je mozné analy-
zovat finan¢ni informace zplsobem, ktery firma potrebuje.
Firmy mohou snadno vytvofit svoji strukturu nakladovych
stfedisek v hierarchiich pro sofistikované a presné vykaznictvi.

Ugetnictvi

SAP Business One nabizi Sablonu tcetni osnovy pro kazdou
zemi, kterou je mozné prizplsobit poZzadavkim vasi firmy. Také
je mozné vytvorit ucetni osnovu definovanou uzivatelem, ktera
bude odrazet potreby vaseho podniku.

Opakované zapisy

UZivatelé mohou definovat vlastni U¢etnf zapisy pro jejich
pravidelné provadéniv Ucetnictvl a specifikovat frekvenci jejich
provadéni. V takovém pripade je systém automaticky upozornf
na nutnost provedeni zapisu.

Reverzni zapisy

Redeni SAP Business One umozfiuje uZivateltim provadét
automatickou reverzaci dohadnych zapist provadénych obvykle
na konci mésice. Standardné dojde k reverzaci specifikovanych
zapist k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice, ale je-li
to nutné, uzivatel mdze stanovit jiny termin provedeni reverzace
pro kazdy zapis.

Kurzové rozdily

Redenf umoziiuje uZivateltim periodicky vyhodnocovat
neuzavrené polozky v cizich ménach, zjistit rozdily a zvolit
vhodnou transakci pro korekci.

Sablony finanénich vykazi

UZivatelé mohou rychle a snadno vytvaret Sablony finan¢nich
vykazU. UZivatel maze vytvorit Sablonu pro jakykoli Ucel,
napfiklad doplniujici vykazy zisku a ztraty.
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JiFi Urban, jednatel spole¢nosti, ARKQOV, spol. s r.o.
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Rozpocty

Tato funkce pomaha uzivatelim definovat a spravovat rozpocty
oproti uctim. UzZivatelé mohou nakonfigurovat metody pfira-
zovani rozpoctu, definovat rozpoctova ¢isla v jakékoli méné
(ndrodni, zahrani¢ni ¢i obou) a zobrazovat souhrnny rozpoctovy
vykaz, ktery porovnava skutec¢na a planovana ¢isla. Navic
mohou uzivatelé definovat on-line upozornéni, které je
informuje, kdykoli urcita transakce muze prekrocit mési¢ni
Ciro¢nirozpocet.

Definovani nakladovych stredisek

Tato funkce umoznuje uzivatellm definovat rdizna nakladova
strediska ¢i oddeéleni. Uzivatelé mohou pfifazovat odpovidajici
Ucty vynosl a nakladd na predem definovana nakladova
stfediska v Ucetni osnové.

Definovani pravidel rozdéleni nakladi a vynosu

Na zékladé definovanych nakladd a zkuSenosti mohou uzivatelé
definovat rlizna pravidla pro rozdélovani nakladt a vynost podle
charakteristiky firemnich ¢innosti a pfifazovat Uc¢ty nakladd

a vynost odpovidajicimu pravidlu pro jejich rozdélovani.

Revenue @ 90- Days

Refresh Data

Prods - fakiury (312)

Upominka pro Telefonat: Voli 13/10/14
Cinnost plinované na dnesek 14/10/14
14/10/14
15/10/14
Upominka pro Servisni hlsgen 17/10/14
Zakazky odbératele 356 piekr 23/10/14

Je nutna inventura

Je numd inventura

Prods - dabropisy (1)

Dashboard
-| proanalyzu
pohledavek

Tabulka pro nakladova strediska a pravidla rozdéleni
nakladt a vynosu

Tato funkce umoznuje uzivatelim zobrazovat nakladova
strediska a pravidla pro rozdélovani nakladt v tabulkové
formeé. VeSkera ¢isla jsou zobrazena prehledné a je mozné je
podle potreby upravit. UZivatelé zde také mohou definovat
dalsi nakladova strediska a pravidla rozdélovani nakladu.

Po definovani veSkerych nakladovych faktor( systém automa-
ticky pridéluje naklady na jednotliva nakladova strediska

pfi kazdé transakci a poskytuje tak rychly pfistup k detailnim
informacim.

Vykaz nakladového strediska

Tento vykaz zisku a ztraty je zaloZzen na vynosech a nakladech -
primych i nepfimych - podle definice v pravidlech pro rozdélen(
nakladd a vynost a je mozné jej provést pro kazdé nakladové
stfedisko. Uzivatelé si mohou zvolit mezi rocnim a mési¢nim
formatem zobrazeni a porovnavat ¢isla s vysledky minulého
obdobf.
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Funkce SAP® Business One

pro finance

UCETNICTVI V REALNEM CASE

PIné integrované finance

Regeni SAP Business One ptinasi pné integrovanou spravu
financi a bankovnich transakcf. Pri zauctovani transakci software
vytvari zaznam do denfku v hlavni knize. ReSenf SAP Business
One poskytuje automatizaci prakticky vSech kli€ovych transakcf.
Nenf nutné formalni U¢tovani ¢i davkové zpracovani.

Rychlé prohlizeni informaci do hloubky

MUzete snadno prohlizet informace do hloubky az na uroven
zauctovani. Napriklad pfi prohlizeni zaznamu do deniku

u transakce odbytu mzete postupovat do hloubky a podivat
se na informace v U¢etni osnove.

Kompletni uctova osnova

V Ucetni osnoveé se mizete z pole zUstatku zanofit do hloubky
az na Uroven transakci, které vytvareji dany zlstatek.

MESICNIi UZAVERKA

Funkce zrychlené uzavérky

Regeni SAP Business One pomahé zrychlit proces mésfenich
uzaverek. V okne aktivit mizete priradit Ukoly jednotlivym
pracovnikiim, nebo vytvorit pfipomenutf za ucelem splnénf
urcitych aspektd procesu uzaverky.

Vytvoreni kontrolnich ucti

Regeni SAP Business One miiZze oznadit Ucty jako kontrolnf Ucty.
MUzete prifadit kontrolni Uty jako standardni Ucty pro uctovan(
pro zvyseni €i snizeni zUstatkd zékaznika Ci dodavatele. Tak je
zajisténa synchronizace mezi hlavni knihou a vedlejsi knihou.

Sablony zapist

MUzete pouzivat Sablony Ucetnich zapisl pro pfifazovani
nakladl ¢i transakci nékolika oddélenim na zakladé pevné
stanoveného procentniho poméru.

U opakovanych zapist je mozné vytvorit transakce s pevnou
Castkou. Reversace transakci umoznuje pouzit datum reversace
k prvnimu dni nasledujiciho mésice, nebo muzete toto datum
prepsat, pokud je to potteba.

FINANCNI VYKAZNICTVi

Vicetrovnové vykazy

Viceurovnoveé vykaznictvi je podporeno flexibilitou poskytnutou
v konfiguraci U¢etni osnovy a multi dimenziondlnich néklado-
vych stredisek.

Integrované vykazy

Redeni SAP Business One nabizi rozsahlé integrované nastroje
pro sestavovani firemnich, U¢etnich, skladovych a finan¢nich
vykaz(. Vykazy mUzete exportovat do mnoha réiznych formatd,
vcetneé Microsoft® Excel®, Microsoft® Word® a PDF.




Integrované rizeni vztahu se zakazniky —
Customer Relationship Management (CRM)

Kompletni Fizeni prodeje a sluzeb

SAP Business One poskytuje plné integrovanou funkcionalitu
CRM jako soucast kompletniho FeSenf. Tato funkcionalita
zajistuje kompletni kontrolu nad ziskdvanim zakaznikd, jejich
udrzenim, loajalitou a ziskovosti obchodu. Pevné integrované
funkce napfi¢ marketingem, odbytem a servisem poskytujf
end-to-end prehled o kompletnim zakaznickém cyklu.

SAP°® Business One: CRM odbyt
Funkce Fizeni prodejniho cyklu SAP Business One CRM zazna-
menavaji kazdou prilezitost prodeje napfic zakaznickym
cyklem, od identifikace obchodnf pFilezitosti, pfes oveérent,
kvalifikaci, nabidku, uzavieni obchodu az do poprodejniho
servisu a podpory. Integrované funkce CRM umoZziuijf
uzivatelim zadavat podrobné informace o obchodnich
prilezitostech, vCetné zdroje, potencionalnino objemu
obchodu, Ihtty, informace o konkurenci a jednotlivych
aktivitach.

| Pipeline piileZitostl

Klicové vlastnosti a funkcionality

e Odbyt (pohledavky): Pomaha vytvaret obchodni nabidky,
umoznuje zadavani objednavek zakaznikd, vyrizovat
dodavky, aktualizovat skladové z(statky a spravovat
veskerou fakturaci a pohledavky.

o Nékup (zavazky): Ridf a spravuje transakce s dodavateli, jako
vystavovani ndkupnich nabidek a objednavek, aktualizace
stavu skladl, vypocet potizovaci ceny zboZ{ u importovanych
polozek, spravu vratek a dobropist a zpracovani plateb.

e Obchodni partneri: Spravuje veskeré informace o zakaz-
nicich, prodejcich a dodavatelich: v€etné e-mailovych adres,
profild, prodejnich vykazd, ¢innosti's obchodnimi partnery,
zUstatk( uctd, a poskytuje kalendar pro uzivatelské aktivity
s moznosti vyhledavani za Ucelem nalezenf potfebné polozky.

=R

Vykazy jsou dilezitym prvkem funkciona- [ kéd op
lity CRM, kterd umozriuje uzivateldm ana- [] Pracovnik odbytu
lyzovat prilezitosti podle zdroje prilezitosti, [ Grove
Uzemi, odvétvi, zakaznika a polozky. Vyka- -
zy pracuji s odhady a zobrazuji oCekavané -
vynosy pro rlizna obdobf, nap¥. mésic ¢i WD

[ Casthy

Ctvrtleti. UZivatelé vidi rozdéleni zdrojl pfi-
lezitosti v Case za ucelem urceni nejzisko-
véjSich aktivit generujicich obchodnf
prilezitosti.

[ Procentudini sazba

Zobrazeni
Ocekdvand celk.Cdstka

~ Dynamicka analyza pfileZitosti

nda - P¥ilefitosti

' 5 - Andreas Ackermann
‘6 - Werner Richter

7 - Andrezs Ackermann

i - Wern=r Richter

[ ok || swmo

-JQ - Andreas Ackermann
@ 10 - Wemer Richter

‘ 1 - Maxi-Teg
- Parameter Technology
‘ 3 - Parameter Technology \
- Earthshzker Corporatior [~

EEEEEEE

ID  Popis Cislo  OEekdvana celk.&istika VaZend Castka %
I T 4 52.000 2.370
2 1. schilzka 15 615.888 123.177.6
3 2. schizka 2 100.000 50.000
4 Nabidka 16 588.020 352.812
5  Vyjednavani 1 40.000 32.000
1.395.908 560.359,6

1 4

[ Tisk grafiky Vymaz podminek || Aktualizace

Grafické vykaznictvi

Vykonné grafické vykaznictvi poskytuje managementu kompletni
prehled. ManazZeri mohou zobrazovat cely prodejni kanal, nebo filtrovat
vykaz tak, aby vidéli jednotlivé prodejce, zakazniky, prileZitosti, faze
prodejniho cyklu a mnohem vice.

Ztraceno

He 44 |4 o« » B o 0 10/01/06 4



Odbyt
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25 Prodej (Aktusin)

Moy

Regeni SAP Business One nabizf flexibilitu pfi vytvarenf
obsahu pro nabidky nebo jakéhokoliv obchodniho
dokumentu. Jsou podporovany rtizné typy radkd, coz
umoZiuje uzivatelim vytvaret napf. mezisoucty predchozich
radka. Uzivatelé mohou vkladat text ve volném formatu kamkoli
do téla dokumentu i zobrazovat doporucené alternativni polozky.
Standardni poznamky je mozné ukladat a opakované pouzit. Text
v zahlavi a zapati kazdého dokumentu je také mozné uzivatelsky
definovat. Pro kazdou nabidku je také mozné spocitat obchodnf
marzi. MlZete snadno zobrazit posledni ceny nabidnuté danému
zékaznikovi. Po vytvoreni nabidek je mohou uzivatelé exportovat
do formatu Microsoft Word ¢i PDF pouhym kliknutim mysi.

Objednavka

Tato funkce zjednodusuje zadavani prodejnich objednavek tim,

7e v pfipade , Ze vznikne nedostatek zbozi, poskytuje pracovnikovi
pofizujicimu objednavky plny prehled o skladovém umisténi polo-
Zek v rliznych skladech. Funkcionalita “Available to Promise”
zajistuje, Ze se pracovnik prijimajici objednavku mize rozhodnout
objednat ze seznamu alternativnich polozek, nebo povolit ¢astec-
nou dodavku. Objednavky je mozné vytvaret s podporou riznych
dodacich Ihtt a adres dodani pro kazdou polozku. UzZivatelé
mohou automaticky vytvaret nakupni objednavky z prodejnich
objednavek a nastavit pfimou dodavku zbozi k zakaznikovi.

Dodavka

Funkce dodavky umoznuje expedicnimu oddéleni generovat
potfebnou balicl dokumentaci pro veskeré zbozi expedované
zakazniklim. Zabudovany proces baleni umoznuje virtualnf
vkladani polozek do rdiznych typ baleni béhem procesu
expedice. Uzivatelé mohou ukladat ¢isla pro sledovani dodavek
a prohliZzet stav doruc¢ovani dodavek v ramci dodacich list(
pouhym kliknutim mySi. Mnozstvi skladovych zasob se

po uskutecnéni dodavky automaticky aktualizujf.

Vratky
Uzivatelé mohou snadno spravovat vratky at uz bez nebo
s naslednymi dobropisy.

Pohledavky — prodejni faktura

Faktura automaticky vytvoff odpovidajicl zaznam do deniku.

Diky tomu maze uzivatel vytvéret automaticky prijmovy pokladnf
doklad, pokud zakaznik okamzité zaplati ¢ast nebo celou fakturu.

kexlbEk
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Klicové analytické informace odbytu jsou k dispozici prostfednictvim
interaktivnich dashboard(i

Prodejni faktura a platba
Uzivatelé mohou vytvaret faktury a prijmové pokladni doklady
v jednom kroku pomocf stejného dokladu.

Prodejni dobropis

PFi vytvareni dobropisu zékaznikdm, napfiklad za vracené zbozi,
mohou uzivatelé jednoduse importovat pozadovana data

z ptvodni faktury.

Tisk dokladui

Tato funkce pomaha uzivateldm tisknout jakékoli nakupni ¢i
prodejni doklady. Uzivatelé mohou zvolit obdobr, ¢isla Citypy
dokladt k tisku.

Priivodce vytvarenim dokladt

Tento privodce umoznuje uzivateldm seskupovat stavajici prodej-
nf doklady do jedné faktury pro daného zakaznika. Priivodce je
zvlast uzite¢ny pro uzivatele, kteff vytvareji mnoho rtiznych ob-
jednavek a dodacich listl v pribéhu mésice, ale potrebuji vytvorit
souhrnnou fakturu pro kazdého zakaznika na konci mésice.

PredbéZné uloZzené doklady
Tato funkce umoznuje uzivateldm tisknout, editovat a spravovat
veSkeré doklady, které byly uloZzeny jako pfedbézné.

Upominky

Tento vykonny priavodce pracuje s riiznymi upominkovymi dopisy
podle typu zakaznika a vede historii upominek pro kazdého zakaz-
nika. Pravodce je mozné spoustét pravidelné, napfiklad mésicné
¢i tydné, za ucelem kontroly vSech neuhrazenych zakaznickych
faktur. Také je mozné v predem definovanych intervalech posilat
sérii upominek rdizné drovné. Kromé toho mohou uzivatelé
stanovit metodu vypoc¢tu droku a poplatkt za upominku.



Nakup

Poptavky

Reseni SAP Business One poskytuje vasi firmé nastroje, které
potfebuje pro svlj proces nakupu. Privodce vas provede
procesem vytvarenim poptavek vasim dodavatellim prostred-
nictvim internetu. Nasleduje pak zpracovanfjejich nabidek

a vaSe konec¢né rozhodnuti.

Nakupni objednavka

SAP Business One umoznuje uzivatelim objedndvat materidly
a sluzby od dodavatell. Tyto objednavky aktualizuji dostupné
mnozstvi objednanych polozek a informuiji vedouciho skladu

0 Cekavaném terminu dodavky. Uzivatelé mohou rozdélit jednu
nakupni objednavku do vice ¢asti, napfiklad na polozky, které
je potfeba dodat do rtiznych skladt. Rozdéleni €i revize jsou
potreba, aby bylo mozné vystavit rtizné balici a dodacf listy

pro kazdou dodavku. Kazda radkova polozka nakupnf
objednavky mlze byt urc¢ena pro dodavku do jiného skladu.

Prijemka zbozi

Tato funkce umoznuje uzivateldm pofizovat dodavky do skla-
du, nebo prifazovat dodavky vice skladim. Prijemky zbozf
mohou byt propojeny s objednavkou a uzivatelé mohou ménit
mnozstvi z objednavky ve srovnani se

Nakupni dobropis

Prostrednictvim této funkce toto FeSeni umoznuje uzivatellim
vystavovat dodavatellim dobropisy za vracené zbozi.
Pozadovana data je mozné snadno importovat z pdvodni
faktury, stejné jako u jinych prodejnich a nakupnich dokladu.

Pofizovaci ceny

Resenf SAP Business One umozZiiuje uZivateltim vypogitavat
nakupni cenu importovaného zbozi. Mohou pfifazovat riizné
nakladové prvky (naptiklad dopravu, pojisténi a clo) pro kazdou
polozku a aktualizovat jejich skutec¢nou skladovou hodnotu.

PredbéZzné ulozené doklady
Tato funkce umoznuje uzivatelim tisknout, editovat a spravovat
nakupni doklady, které byly ulozeny jako predbézné.

Tisk dokladti

Tato funkce pomaha uzivatelim tisknout vSechny nakupni €i
prodejni doklady. Uzivatelé mohou zvolit obdobr, ¢isla i typy
dokladt k tisku.

skute¢né dodanym mnozstvim. Objednavka
Dodavatel V10000 Cido  Primdmi 389 -0
° Nazev Acme Associates Status Otevieno
vratky dOdavatelum . | . Kontzkin osoba .+/Sarah Kierl *|E Datum Gctovani 28/08/14
Vratky dodavateldm, ur¢ené k oprave Ref.¢.dodavatele Datum dadaviy 28/08/14
. . v Firemni ména A Datum dokladu 28/08/14
nebo k dobropisovani, je mozné spra-
vovat pomoci dokladu vracené
dodavky.
i Obsah Logistika I Ucemicti I Piilohy ]
Nékupr"’ faktura Artkl/servis Artikl Typ souhrnu Bez shrnuti -
PV. , ,f k | o # Cislo artklu Popis artiklu MrioZstvi Cenaza M1 Sleva... Kdd DPH  Celkern (FM)
fi zpracovani faktur dodavatell 1 > AODDO1  1.B. Officeprint 1 1 2.000,00 CZK 0,0000 2 ¥ 2.000,00 C
syste’m SAP Business One také vytvéﬁ’ 2 = ADOOOZ  1.B. Officeprint 1 1 4.000,00 CZK 0,0000 12 - 4.000,00 C
, ” . 3 - ADDDOD3 1.B. Officeprint 1 1 6.000,00 CZK 0,0000 12 - 6.000,00 C
zaznam do deniku. Tyto informace 4 0,0000 12
je mozné pouZzit pro zpracovani
naslednych plateb dodavatelm.
[ b
Kupujici Jindfich Chana Pradmét objednavka 389 Priorita Normalni hd

\

A\

4 ;
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Vlastnik > |Chéna, Jindfich

Poznamky

Vytvareni nakupni objednavky
Objednavky vytvorené

v systému SAP Business One
je moZné tisknout, faxovat,
nebo poslat e-mailem primo
dodavatel.

Int.  E-mail E-mailovd adresa SMS  Telefon Fax  Cislo faxu

] sarah.kierl@acme.sap [ | (+420) 603 [ ] (+420) 3535

# Pro
1 Sarah Kierl

Text Dam I Piilahy

Dobry den, dle dohody v piiloze posilam objedndvku 389 na tiskdrny 1.B. Officeprint.

S pozdravem

LDda\ém’ || Storno ‘ UloZit jako rozdélovnik ” Pfidéni pifjemce




Planovani zdroju -

Material Requirements Planning (MRP)

Asistent MRP - SC-Q3
Vysledky MRP

=1 B3

Na zéloZce .. Vykaz" miiZete pomod zaskrtévactho policka .Zobrazit vysledky béhu MRP™ piepinat mezi finglnim mnoZstvim zdsob pfed a po

biéhu MRP.

Horizont plénovani 25.08.14 - 28.09.14

Hledani C.artklu

Vykaz Doporuceni

Vypoditano

14:54

Zobrazit visledky b&hu MRP [ Filtrovat mozné problémove artikly
# Cislo artiklu Popis artiklu Udajepot.. 35 36 37 38
1w . 510000 Server Point 10000 40 30| 20|
PoZdteéni zdsoba 10 -40
Dodivka 40| 30] 20|
Potfeba 50 30 20
Koneén3 zdsoba 40
2 v MRP_Ttem3 MRP_Item3 50
Potdtecni zisoba
Dodavka 50
Potieba 50
Konetn3 zasoba
3 » P10001 PC - 8x core, DDR 32GB, 2 7 30 20
4 » P10004 PC 5et 2 35 130 20
5 b 100003 USB Flashdrive 128GB 37 130 20
6 » A00006 Rainbow 1200 Laser Series 34 130 20
7 » P10002 PC - 12x core, 64GB, 5x 1! 115 20
3 coooil Memory DDR RAM 8GB 28 60

Budoud ...

50
50
MRP
Privodce vam pomdiZe planovat a optimalizovat
budouci poZadavky na material a poté spravovat
a realizovat nakupni a vyrobni doporuceni a vyjimky.

Pravodce funkcionalitou MRP poméahé snizovat
naklady tim, Ze jsou zvaZovana minimalni

Rozbalit/sbalit H UloZeni doporuéeni’

objednavkova mnoZstvi a nasobné objednavky,

coZ pomaha uzivatelium vyuzit vyhod nakupu za

Krok 6 ze 6 ‘ Storno H ZpEt

sniZzené ceny, nebo standardnich objemu vyrobnich

Dokongeni

Regeni SAP Business One nabizfjednoduchy, presto vykonny
systém planovani, ktery pomaha vedoucim vyroby ¢i nakup&im
planovat a spravovat polozky pro vyrobu ¢i nakup na zakladé
mnoha rlznych kritérif.

Definice prognéz prodeje

Tato funkce umoznuje uzivateldm predvidat poptavku na zakla-
dé progndz prodeje, namisto aby spoléhali pouze na prijaté
objednavky. Vypocty prognéz prodeje pomahaji uzivatelim
predvidat budouci poptavku po produktech a podle toho upravit
planovani materialu. Tyto odhady poptavky je mozné pouzivat

v privodci MRP.

Priivodce planovanim

Prdvodce planovanim provadi uzivatele procesem vytvareni
scénaru planovaniv jednoduchych péti krocich. Uzivatelé
definujf horizont planovani, ktery je mozné prohlizet v intervalu
tydnt ¢i dnl. Také se mohou rozhodnout vylougit z planovani
vyroby a nakupu dny pracovniho volna. Je mozné spoustet
rlizné scénare pro Siroky rozsah polozek ¢i skupin polozek.
UZivatel voli pozadovana kritéria ve scénari, jako napfiklad
stavajici stavy zasob, nesplnéné nakupni objednavky, prodejni

Tomas Vaclavik, majitel firmy Reklama Frymburk

sarzl.

objednavky, vyrobni zakazky, skladové zasoby, které dosahly
minimalnf hladiny i pfedem definované progndzy prodeje.

Po spusténi scénare feseni vypocte doporuceni k vyrobé ¢i
nakupu polozek ve vykazu doporuceni. K dispozici jsou moznosti
zanofeni, které umoznuji planovaclim zobrazovat finalni vypocty
potreb a doklady, které tvori hrubé pozadavky. Také jsou

k dispozici upozornéni na vyjimky a vizudlni dotazy. Ty pomahajf
uzivatellm identifikovat objednavky, které je potfeba urychlit.
Scénéfe planovani mohou byt také ulozeny jako simultannf -
uzivatelé mohou spoustét sérii scénard typu “co kdyby?", aniz by
to mélo dopad na vykaz doporucent.

Vykaz doporuceni

Z vykazu doporu¢eni mohou planovaci vybirat doporucené
vyrobni pfikazy a nakupni objedndvky pro automatické
vytvoreni. Je-li nutné nékterou polozku pofidit externe, systém
umoznuje planovactim snadno prevést vyrobni pfikaz

na nakupni objednavku. Objednavky pro stejného dodavatele
je mozné také slucovat do jedné, &imz se zjednodusi proces
nakupu.




Skladové hospodarstvi

Funkce pro spravu skladovych zasob

Funkce pro spravu skladovych zasob rfeseni SAP Business One
umoznujf uzivatellim spravovat kmenové informace o poloz-
kach a vést vyrobni ¢&isla, ¢isla Sarzi a ceniky. UZivatelé také
definujf alternativni poloZzky, provadéji prijmy a vydaje pro na-
vySeni ¢i snizeni skladové zasoby, precenujf skladové zasoby
na zakladé aktualnich trznich hodnot, provadéji pravidelné
inventury a generuji seznamy zboZi k vyzvednuti ze skladu

pro nesplnéné prodejni objednavky.

Kmenova data polozek

Tato funkce umoZfuje uzivatelim definovat vyrabéné polozky,
nakupované polozky, nebo neskladové polozky, véetné prace
¢i cestovnich vydajd. Spravuiji se zde defaultni informace - jako
napfiklad standardni dodavatel, nékupni a prodejni mérné
jednotky a kéd dané z pridané hodnoty. Skladové polozky
mohou byt vedeny v nékolika skladech - feSenf umi také vést
naklady na kazdou polozku v kazdém skladu.

SAP Business One také podporuje rtizné metody ocenénf
skladu pro jednotlivé polozky. Aktualné podporované metody
jsou standardni naklady, vazeny klouzavy pramér a Fist In First
Out (FIFO). V kmenovych datech poloZek se také spravuji data
pro planovani. UZivatelé mohou definovat metodu potizent
(napriklad vyrobu ¢i nakup) i intervaly objednavek, ve kterych
se bude poloZka nakupovat (napriklad mési¢né, tydnég, denné).
Mohou také definovat velikosti davek, ve kterych se budou
poloZky nakupovat, i minimalni objednavkové mnoZstv(

a primeérnou dobu dodant.

Vyrobni ¢isla

Vyrobni ¢isla je mozné generovat automaticky na zakladé
Sablon. Také je mozné je vytvaret ru¢né a prirazovat pouze
privydani polozky ze skladu, nebo pfi kazdé transakci.

Sarze

UZivatelé mohou prifazovat davky produkttim a rozdélovat je
podle Zivotnosti, nebo jiného volné definovatelného atributu.
Sarze je poté mozné definovat pro produkty v prodejnich
objednavkach, dodacich listech a skladovych pohybech.

Nahradni polozky

Tato funkce umoZiuje uzivateldm vytvaret seznamy polozek,
které je mozné navrhnout zékaznikovi jako alternativu

v pfipadé, 7e poZadovana polozka nenf k dispozici. Nahradnf
poloZky je moZzné urcovat na zakladé podobnosti poloZky,
ceny ¢i mnozstvi.

“Nasazenim SAP Business One '."
v nasi spolecnosti jsme dosahli :Q
vyrazného zvysSeni efektivity l.‘

zpracovani obchodnich zakazek \
a jejich zpracovani ve vyrobeé.

Ve vyrobé se nam podarilo
zefektivnit a zpresnit sledovani
jednotlivych operaci a materialo-
vych tokl s dopadem na optima-
lizaci skladovych zasob. Diky
systémové podpore planovani
nakupu se takeé zjednodusil

a zpresnil cely proces nakupu
materialu a polotovaru.” e <0

Ing. Jan Kadlec
vykonny feditel a jednatel
spole¢nosti USSPA, s.r.o.
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Definovani katalogovych cisel pro obchodni partnery
Tato funkce poskytuje tabulku ¢isel dilti dodavatell s kFizovymi
odkazy na skladova &isla. Cisla dilt dodavateltl je mozné pouzit
na nakupnich dokladech namisto skladovych ¢isel.

Zména metody ocenéni skladu

RUzné situace nebo podminky na trhu mohou vyzadovat zméeny
metody ocenéni vasich zasob. Pomoci vykazu zmeény metody
ocenénf zasob mohou uzivatelé snadno zvolit polozku ze sez-
namu a zménit aktudini metodu ocenénf na alternativni metodu.

Prijem a vydej zbozi
Tyto dvé funkce umoznuji uZivatelim zadavat prijemky a vydej-
ky zboZi, které se prfimo netykaji dokladt odbytu nebo nakupu.

Prevod skladu
Tato funkce umoznuje uzivateldm provadet presuny zasob mezi
sklady.

Uétovani skladu

Této funkce je mozné vyuzit pro:

e zadavani pocatecnich zlstatk( skladovych polozek
e aktualizaci skladovych dat v systému.

Systém skladovych inventur

Ve velkych skladech je provadéni inventur ¢asto prabézny
proces. Tato funkce cely proces zjednodusuje diky identifikaci
terminu, ve kterém maijf byt jednotlivé poloZky na skladé podro-
beny inventufe. Generovana upozornéni a vykazy pomahaijf
zajistit, Zze poloZzky riizné Urovné dllezitosti podléhaji inventure
tak Casto, jak je to potreba.

Pfecenéni materialu
Tato funkce umoznuje uzivateldm provadet zmeny stavajicich

skladovych cen. MZe to byt potfeba v pripadé, kdy aktualnf
cena materidlu neodpovida aktualni trzni cené. V takovém
pfipadé se cena upravi a zalctuje se Ucetni zména.

Cenik

UZivatelé mohou definovat jakykoli pocet cenikl a priradit je

k zakaznik(im nebo dodavateldm. Kromé toho mohou snadno
arychle vytvaret dynamicka spojeni mezi ceniky a automaticky
tato spojeni aktualizovat kdykoli se primarni cenik zméni.

Specialni ceny

UZivatelé mohou definovat specialni ceny pro jednotlivé
zakazniky nebo dodavatele. Také mohou definovat ceny

pro specifickd mnozstvi souvisejici s objemem objednavky

a definovat dobu platnosti kazdého ceniku. Dobu planosti je
mozné automaticky upravovat kdykoli se data zméni. Kromeé
toho mohou uzivatelé definovat slevy na zakladé riznych
platebnich podminek.

Manazer vyskladnéni a baleni zbozi

Funkcionalita manazera vyskladnéni a baleni zbozi umoznuje
uzivatellm Fidit procesy vyzvedavani zboz( ze skladu a baleni
ve tfech frontach. PFi zadavan( prodejnich objednavek se
zobrazi ve fronté “nesplnéné objednavky”. Mnozstvi je mozné
oznacit jako pIné ¢i ¢astecné uvolnéné k vyskladnént. Fronta
“uvolnéné objednavky” zobrazuje veskeré objednavky uvolné-
né k vyskladnéni, které je mozné oznacit jako plné i Castecné
vyskladnéné. V réamci fronty “nesplnéné objednavky” nebo
“uvolnéné objednavky” mohou uzivatelé automaticky vytvaret
vyskladnovaci seznamy pro jednu objednavku, nebo radu
objednavek. Ve fronté “vyskladnéné objednavky” je mozné
zobrazovat objednavky oznacené jako vyskladnéné a zvolené
k baleni. ManaZzer vyskladnéni a baleni nabizi mnoho moz-
nostf tridénf a flexibilitu pro praci v ramci vasich procest
vyskladnovan( a balent.
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Sledovani servisu

MdZete sledovat nevyrizené servisni poZadavky a proslé poZadavky pomoci
dynamického grafického vykazu. Software vyda hlasité upozornéeni, pokud
poZadavek dosahne limitu pro nevyrizeny ¢i prosly poZadavek.

Zadavani poZadavkd, sledovani a sprava

PFi prijimani servisnich poZadavk( mohou zastupci servisu vyhledavat
zékazniky podle poloZky ¢i sériového ¢isla. Pomoci prizptsobitelného “drop-
down" seznamu muZete sledovat typy problémd a typy poZadavki

i jejich pavod.

- Servisnf monitor =1x]
Oteviend servisni hlaseni
10
4/
0
Celkovy podet otevienych hldseni: 3 Detzily
Maoje prosld servisni hldgeni
10
4/
0
Celkovy pocet hldgeni po terminu: 3 Detaily
["] Zpracoval mianager [] Limit otevienych hliseni 10
[] Front [ Limit hldgeni po Ihdts 10
[] priorita lzl [] Zvukova signalizace
Aktualizace W |sekundy =

Kompletni Fizeni servisu

SAP Business One poskytuje integrovanou funkcionalitu CRM
jako souc¢ast kompletni aplikace. Pevné integrované funkce
napric marketingem, odbytem a servisem poskytuji end-to-end
prehled o kompletnim zékaznickém cyklu.

Integrovana funkcionalita CRM zajistuje kompletni kontrolu
nad ziskavanim zakaznikd, jejich udrzenim, loajalitou a zisko-
vosti obchodu.

SAP° Business One: CRM servis

Funkce Fizenf servisu pomahaji servisnim oddélenim poskytovat
podporu pro servisni operace, fizenf servisnich smiluv, planovanf
servisu, sledovani zakaznickych interakcf a fizenl zékaznické
podpory.

Klicové vlastnosti a funkcionality

e Servisni smlouva: Tato funkce umoznuje uzivatellm vytvaret
smlouvy na pravidelnou servisni nebo zaru¢ni podporu
pro polozky nebo sluzby prodané zéakaznikovi. U smluv se
vede datum zacatku a konce platnosti a specifické smluvnf
podminky, jako garantovana reakce a doba na fesenf
problému.

e Zakaznicka karta zarizeni: Tato funkce poskytuje servisnim
techniklim podrobné informace o prodané polozce a zékaz-
nikovi, jako je vyrobnf Cislo od vyrobce, sériové ¢islo a kom-
pletni servisnf historii.

Vykaz zakaznickych zarizeni: Vykaz uvadi veSkera zarizen(

a odpovidajici vyrobni isla zafizeni prodanych zakaznikovi,
nebo vybranému seznamu zakaznikd.

Servisni poZadavky: Tato funkce umoznuje uzivateliim
prohlizet veskeré servisni pozadavky zadané v systému, které
byly vytvoreny, vyfeseny a uzavreny k ur¢itému datu, nebo

v urcitém obdobl. Uzivatelé mohou vykaz omezit pouze

na prohlizeni pozadavkd v urCité fronté, pro daného technika,
podle typu problému, priority a stavu pozadavku. Uzivatelé
mohou také prohlizet pouze proslé pozadavky.

e Servisni poZadavky podle fronty: Tato funkce sleduje veSkeré

nevyrizené pozadavky ve fronté. Vede historii pozadavkU
v souvislosti s ur¢itym incidentem. Je mozné sledovat
rdzné stavy pozadavkl a pozadavky je mozné prirazovat
jednotlivym servisnim technikdm, nebo je vést v tymové
fronté.

¢ Doba reakce podle prifazeného pracovnika: Funkce umoz-

nuje uzivatelim sledovat komunikaci mezi zakaznikem
a servisem a zaznamenavat dobu nezbytnou pro reakci
na jeden servisni pozadavek.



Microsoft Outlook

Integrace aplikace Microsoft Outlook do FeSeni SAP Business
One umoznuje uzivatelm vymeénu a sdileni dat mezi Business
One a aplikaci Microsoft Outlook, takze vsichni ¢lenové tym(
jsou informovani o aktualnim vyvoji a mohou proaktivné reago-
vat na obchodnf pfilezitosti. To zahrnuje nasledujici funkce:

Synchronizace dat

UZivatel mize synchronizovat nasledujici typy dat v feseni SAP
Business One a aplikaci Microsoft Outlook:

e schlizky v kalendari,

o kontakty,

o Ukoly.

Tato funkce umoznuje uzivatelim planovat spusténi automa-
tické synchronizace a resit konflikty mezi polozkami ve dvou
systémech. Uzivatelé mohou také

vytvorit snimky informaci v SAP Re= 2 P

Business One a spojit je s kontakty '

v aplikaci Microsoft Outlook. 2. R
E| momim e g

Nabidky % Z":; o Erren

UZivatelé mohou importovat nabidky B8 obcto [ e | Faniaasey

z feSeni SAP Business One do apli- é S | — I

kace Microsoft Outlook a poté je HE i R i

zobrazovat, editovat a odesilat :"’:"

e-mailem. Také mUiZete vytvaret nové Jr.

nabidky v aplikaci Microsoft Outlook gx

a automaticky je ukladat v SAP

Business One.

Infggr,ace e-mai!u o o s

Prijaté e-mailové zpravy je moZné prenést

metodou “drag and drop " jako prilohu

objektu v SAP Business One

Integrace e-mailu

Integrace aplikace Microsoft Outlook umozfiuje uzivateldm:

e ukladat e-mailové zpravy z aplikace Microsoft Outlook jako
aktivitu v SAP® Business One,

¢ ukladat pavodni text e-mailové zpravy a origindlnich pfiloh
jako prilohy k aktivitam v SAP Business One,

e sledovat a nastavit upozornénf pro aktivity.

Propojeni na aplikace Microsoft Word a Microsoft Excel
Integrace aplikace Microsoft Outlook umoznuje uzivatellim

se napojit do SAP Business One z aplikace Microsoft Word

a ukladat dokumenty Microsoft Word jako aktivitu v SAP
Business One. Stejna funkce je k dispozici pro Microsoft Excel.
Pracovni sesity je mozné ukladat jako aktivity s obchodnim
partnerem ¢i kontaktni osobou v SAP® Business One.
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“Na SAP Business One ocenujeme jeho schopnost poskytovat vSem nasim zamest-
nanclm prostrednictvim jednoho pIné integrovaného rozhrani neustale aktualnf

avzajemne provazana data o nasi ¢innosti. ”

“Nasazeni SAP Business One prineslo nasi firme predevsim zvySeni efektivity vlastnf
cinnosti, zkvalitnenf informacni podpory fidicich a kontrolnich procest a polozilo dobry

zaklad pro nas dalsi rozvoj do budoucna.”

Ing. Zdenék Petril, jednatel spolec¢nosti, KONCEPT EKOTECH s.r.o.
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Inteligentni firemni Fizeni a rozhodovani

e Manazefi dostavaji upozornéni, kterd nejen ukazuji na urcité
firemni udalosti, ale také spoustéji procesy workflow pro auto-
matické prijeti opatrent.

Upozornénf jsou navrzena tak, aby upozorfiovala uzivatele

na nedostatek ¢i udalost, kterou monitoruji v ramci organizace.
Tato upozornéni mohou poskytovat (on-line) interni informace
podle funkce kazdého zaméstnance ve firmeé. Kdykoli bude
pfekroCen nastaveny prah, upozornéni se v realném ¢ase spustf
pro uzivatele, ktery si vyzadal upozorfovani.

Prochazeni podrobnosti upozornéni do hloubky poskytuje
okamzity prehled o podrobnostech, které spustily upozornént,
coz umoznuije prijimat pIné informovana rozhodnuti.

Systém umoznuje vytvareni unikatnich procest workflow, véet-
né schvalovani, postupt a krokU, které se spousti automaticky,
diky ¢emuz mohou manazefi ihned reagovat na danou udalost,
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Odchylka od slevy (v %)
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Proaktivni Fizeni na zakladé vyjimek

Regeni SAP Business One umoziuje okamzité oznamovani

a automatickou reakci na ddlezité firemni udalosti prostred-
nictvim uzivatelsky programovatelnych upozornéni zalozenych
na workflow. Systém umoznuje uzivatelim urcit aktivity, které
chtéji sledovat a pfijatelny rozsah. Pokud ukazatele v systému
prekroli stanoveny rozsah, uzivatel (nebo osoba, pro kterou
je funkce ur¢ena) obdrzi oznament, které mu umozni ihned
na udalost reagovat. Jakékoli poruSeni pfedem nastavenych
firemnich pravidel spustf okamzité odeslani oznamentf
manazerovi a proces workflow pro fizenf dané udalosti.
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Ing. PFemysl Neuman,
jednatel spole¢nosti Neuman Company s.r.o.
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tions, nabizeji uzivateli volbu a flexibilitu poza-
davkl na Business Intelligence. Informace je mozné Cerpat

z predem definovanych nebo z uzivatelsky vytvorenych
vykaz(l, dashboardl a KPI ukazateld. To umoznuje uZivatelim
shromazdovat informace duleZité pro firmu a inned zahdjit
napravna opatren.

Reseni SAP Business One poskytuje fadu vykaztl na podporu
analyz a rozhodovani. Mezi né patfi G¢etni a podnikoveé vykazy,
skladové a finan¢ni vykazy i interaktivni dashboardy a KPI uka-
zatele. Uzivatelé mohou jakykoli vykaz exportovat do aplikace
Microsoft Excel pouhym kliknutim mysi.

Jednoduché techniky datové navigace umozniuji uzivatelim
snadno vyhledat presné informace, které potfebuji pro Usporu
cenného ¢asu a na podporu procesu rozhodovani.

Drag & Relate

Aplikace SAP Business One je jediné feSent, které pouziva funkci
Drag & Relate, aby zajistila uzivateldm na vSech urovnich end-to-
end prehled o kompletni ¢innosti a schopnost ihned porozumét
ddlezitym vztahim a transakcim ve firmé.

Generator dotazu

Tento nastroj nabizi bodové a rychlé vytvareni dotazl pro tvorbu
databazovych dotazl a definovan( vykazt. Pro vytvoreni podrob-
ného nebo souhrnného vykazu je mozné pouzit data z jakékoli
oblasti. Po definovani dotazu je mozné jej uloZit v knihovné dotaz(
pro budouci pouziti. Editor vykaz( je mozné pouZzit pro doladénf
aUpravu stavajicich dotazu.

Priavodce tvorbou dotazii

Tento nastroj je podobny generatoru dotazl, ale umoZziuje uziva-
tellim generovat dotazy pomoci priivodce, ktery jej provazijedno-
tlivymi kroky procesu. Tento nastroj je uziteCny pro uzivatele, kteff
neznaji SQL syntaxi, ale chtéji vytvaret dotazy.

Predem definované vykazy

Reseni SAP Business One poskytuje fadu pfedem definovanych
zabudovanych vykaz( pro kazdou funkéni oblast aplikace. Kazdy
vykaz se zabyva urcitou oblasti firmy a uzivatelé mohou jejich
vystupy prizptsobovat. Po vygenerovani vykazu mohou uzivatelé
vykaz vytisknout, nebo poslat e-mailem a exportovat jej

do rtiznych formatd, véetneé Microsoft Excel a PDF.

Filip Rudolf, finan¢ni Feditel spole¢nosti POS Media Europe
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SAP Crystal Solutions - spoustéjte pfedem definované vykazy a dashboardy
prizplsobené vasi firmé.

SAP Crystal Solutions

Mnoho malych a stfedné velkych firem ma problémy se sloZitostf
generovani presnych a v€asnych informaci z firemnich dat.
Integrovany nastroj SAP Crystal Reports v FeSeni SAP Business
One poskytuje uzivatellim uceleny a presny nahled na celkovou
situaci spole¢nosti. Protoze je nastroj SAP Crystal Reports

plné integrovany do SAP Business One, vykazuje informace

na zéklade veskerych zZivych dat zaznamenanych v celém Feseni
SAP Business One, véetné hlavni knihy, pohledavek a zavazkd,
odbytu, ndkupu a skladovych zasob.

Uzivatelské dashboardy a KPI ukazatele

Pri pouziti platformy SAP HANA Ize velice jednoduse pfimo

v aplikaci SAP Business One vytvaret nové dashboardy, které

|ze pak umistit do pracovniho kokpitu konkrétnich uzivateld
nebo je pripojit k formulariim konkrétnich objektd (prodejni
doklad, karta obchodniho partnera atd.). Jako zdroj dat pro tyto
dashboardy muze byt vyuzit néktery z pfeddefinovanych SAP
HANA datovych model( nebo uzivatelsky databazovy dotaz
vytvoreny bud'v Generatoru dotaz( ¢i pomoci Priivodce tvorbou
dotazl. Obdobnym zplsobem Ize definovat i KPI ukazatele,
pomoci kterych Ize porovnavat pozadované hodnoty s aktualnimi
anasledné je umistovat do pracovnich kokpitt uzivatelt.

Interaktivni analyzy

PFi pouziti platformy SAP HANA Ize na zakladé preddefinovanych
SAP HANA datovych modelt provadét interaktivni analyzy dat,
kdy uzivatel vybérem datového modelu a naslednym vybérem
dimenzi, méfitek a filtrd vytvari svlj viastni pohled na analyzované
Udaje. Interaktivni analyzy s vyhodou vyuzivaji rozhrani Microsoft
Excel, takze uzivatelé mohou vyuzit svych znalosti této aplikace

a pouzivat tak Interaktivni analyzy bez nutnosti jakychkoliv
skolen.



Regeni mobility

Mnoho malych a stfedné velkych firem vyuziva technologie
poskytované chytrymi telefony a tablety pro svoji ¢innost

z jakéhokoliv mista a kdykoli. Abyste vzdy z(stali ve spojent

s vasi firmou, spole¢nost SAP vytvorila mobilni aplikaci, ktera
je nynik dispozici. Aplikace poskytuje neustaly pristup k da-
lezitym datlim a kli¢ové funkcionalité feSeni SAP Business One.

Mobilni aplikace SAP Business One vam umoznuje provadét
kontrolu skladovych zasob, informaci o zékaznicich, otevirat
vykazy, pfijimat upozornéni a zpracovavat schvaleni. Mobiln{
aplikace rovnéz poskytuje v realném Case pristup k dattim a vy
mUzete snadno navigovat na data, reagovat a spoustét vzdalené
procesy.

Mezi hlavni funkce pat¥i

To-Do List ==

Discuss Q4 forecast with Marid>

>

Monthly review
b Reminder: Bank report >
Key Performance Indicators

Sales
T

Upozornéni a schvalovani: Prijimejte upozornéni na specifické
udalosti, jako je odchylka od schvalenych slev, cen nebo
kreditnich limit(. Zpracovavejte zadosti o schvaleni, generujte
vzdalené Cinnosti a prohlizejte do hloubky relevantni data

¢i metriky, které vam pomohou pfrijimat rychla a efektivni
rozhodnuti.

Vykazy v realném case: Otevirejte zabudované vykazy, které
prezentuji dulezité firemni informace. Pridejte pfizplsobené
vykazy a snadno sdilejte vysledky vykazl e-mailem z mobil-
niho zarizeni.

Data dodavateltl a zakazniku: Otevirejte a editujte

kontaktni Udaje, prohliZejte historické aktivity a specialnf

ceny. Kontaktujte ¢i lokalizujte zaznamy o zakaznicich i
obchodnich partnerech, zadavejte nové a vytvarejte zaznamy
o aktivitach. Veskeré zmény se automaticky aktualizuji v ramci
zakladnf aplikace SAP Business One.

Sledovani skladovych zasob: Kontrolujte stavy skladovych
zasob a otevirejte podrobnosti o aktualnich produktech,
véetné nakupnich a prodejnich cen, dostupného mnozstvi,
specifikacl produktd a fotografii polozek.

Mobilni aplikace
SAP°® Business One




Architektura pro IT manazery

Snadné Fizeni architektury serveru

Aplikace SAP Business One je ulozena na serverech, které
jsou bud soucasti platformy Linux® nebo Microsoft®
Windows® Server.

Architektura serveru zahrnuje zabezpeceni, zédlohovani a pro-
tokoly pro sitovy pristup. PFistup je mozné udélit uzivatelim
pres sitovou (WAN) technologii Terminal Services nebo Citrix
XenApp, kdekoli to vase firma potrebuije.

Prostredi feSenf SAP Business One vyuziva standardni postu-
py zalohovani databazi, ¢imz je eliminovana potreba ukladat
a prevadét databdaze na jiny pocitac a stéle je k dispozici
okamzity pfistup k ddlezitym firemnim informacim.

Architektura aplikace SAP Business One podporuje databaze
SAP HANA a Microsoft® SQL Server.

Jednoduché, podporované integrace pomoci SAP
Business One Integration Technology (B1i)

SAP Business One Integration Technology umozniuje rychlou
a snadnou integraci komponent SAP Business Suite, tech-
nologické platformy SAP NetWeaver® a dokonce i dalSich
externich aplikaci. SAP Business One Integration pro SAP
NetWeaver se nejlépe hodi pro zakazniky, ktefi chtéjl plynule
integrovat SAP SAP Business One s komponenty SAP Busi-
ness Suite. Tento scénar vétSinou vznika v pripadech, kdy
mensi firma, ktera provozuje feSeni SAP Business One,

je dcefinou spole¢nosti, pobockou, obchodni organizaci Ci
jinak spfiznénou spoleCnosti vétsiho subjektu, do kterého se
chce integrovat. Uzké integrace SAP Business One s feSenimi
SAP predstavuje dilezitou soucast vize pro SAP Business
One a soulad se strategii pro SAP NetWeaver je dllezity

pro dosazeni tohoto cfle.

Hlavni vyhody

e Schopnost plynulého a rychlého rozhrani's prostfednim
SAP (nebo jinych systému).

e Schopnost vyuzivat vyhod prubézného vyvoje komponent
SAP Business One, SAP NetWeaver, SAP BusinessObjects™
Business Intelligence a SAP Business Suite.

e Schopnost spole¢nosti SAP pfedem vytvorit integracnf
obsah pro pouziti “out-of-the-box", takze dojde k drama-
tickému snizenf souvisejicich nakladu.

SAP Business One API Layers

Redeni SAP Business One je vybaveno rozhranim pro programovani
aplikace (API) na bazi technologie Component Object Model (COM). Toto
rozhrani APl mUZete pouzit pro zlepseni funkéniho rozsahu reseni, nebo
jeho prizptsobeni vasim specifickym pozadavkam. Vyvojari maji ptistup

k objektlim COM pomoc/ programovacich jazyku jako Visual Basic, C/C++
aJava.

K dispozici jsou dvé rlizna API: jedno pro datové rozhrani a jedno
pro uZivatelské rozhrant.

Datové rozhrani API (DI-API)

Reeni SAP Business One DI-API poskytuje vyvojaitim rozhranf na apli-
kacnf logiku a vrstvy datovych pFistupl k aplikaci a tim jim umozniuje
provadeét jeho zlepSovani a rozsifovani. Zde je také dana prilezitost pevné
integrovat SAP Business One s jinymi aplikacemi.

Uzivatelské rozhrani API (UI-API)

SAP Business One UI-API poskytuje objekty a postupy pro pristup do uzi-
vatelského rozhrani aplikace. To umoziuje vyvojarim rozsifovat stavajici
Casti reSeni SAP Business One a vytvaret vlastni nové funkcionality v ramci
aplikace.

Data Transfer Workbench (DTW)

Nastroj Data Transfer Workbench zajistuje migraci kmenovych a tran-
sakénich dat ze starych systému do SAP Business One. Predem defino-
vané Sablony datovych soubort, poskytnuté ve formatu Microsoft Excel,
zjednodusuji pripravu dat na import.
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Integrace aplikace Microsoft Outlook

Regeni SAP Business One je pIn& integrované s aplikaci Microsoft
Outlook, coZz umoziiuje hladkou komunikaci napfic vasi organizaci
a firemnimi funkcemi. Firemni oddéleni mohou sdilet kontakty,

kalendar planovanych schtizek a tkoly.

( SAP Business One Server

Back-up

Sprava
udélosti

Optimalizace
ptistupu k datim

SAP HANA /
Microsoft SQL

Integrace se SAP Business Suite

software SAP.

Internetové sluzby /
Cloudova feseni

Integrujte SAP Business One se SAP Business Suite SAP Business One nabizi
plynulou integraci s feSenimi SAP Business Suite a protoZe se jedné o otevie-
nou architekturu, je mozné toto feSenf integrovat se software jinych dodava-
telt. Tato oteviena architektura vdm umozriuje vyuzivat celé skaly vyhod
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Uzivatelem definovana

pfizpusobeni a konfigurace

Regeni SAP Business One poskytuje uZivateltim vykonné
nastroje pro prizplisobeni vstupnich obrazovek, dotazl a vykazu
jejich specifickym firemnim potrebam, takze kazda firma mize
fungovat bez specialnich technickch skolent.

To umoznuje uzivateldm konfigurovat nastaveni pro definovani
smeénnych kurzl, nastavit parametry uzivatelskych opravnént,
vytvorit interni e-maily a funkce datového importu/exportu.

Klicové funkce spravy, které je mozné konfigurovat, zahrnuji:

o UZivatelské definice: Ugetni osnova, darové kédy,
zameéstnance odbytu, Uzeml, projekty, formaty adres, platebn(
podminky, dodavatele, zakazniky, polozky a jejich skupiny,
sklady, Sablony servisnich smluv a fronty, bankovni informace,
platebni metody a dodaci metody.

e Opravnéni: Spravci mohou definovat, k jakym informacim
budou mit uzivatelé pristup. Citlivé dokumenty maji viastniky
ana zakladé vztahu uzivatele k tomuto vlastnikovi je mozné
udélit pristup plny, pouze pro ¢teni, nebo zakazat pristup.
Pristup je mozné definovat na zékladé toho, zda je uzivatel
ve stejném tymu, oddéleni ¢i pobocce, nebo ma stejného
nadrizeného jako vlastnik, nebo zda se jedna o nadfizeného
vlastnika Ci jeho podfizeného.

e R0zna obecna firemni nastaven.

Uzivatelsky definovana pole

UZivatelé mohou definovat viastni pole ve vétSiné oblastf
feSenl, vetné polozek, obchodnich partnert a dokladl. To jim
umoznuje spravovat typické informace potfebné pro mnoho
firemnich aktivit. Také mohou zvolit uzivatelsky definovana pole
pro zadavani riiznych typt informaci, jako jsou texty, adresy,
telefonni ¢isla, URL, pFilohy ve formé soubort, obrazky

a seznamy “drop-down’.

Uzivatelsky definované hodnoty

Mozna vyuzitf uzivatelsky definovanych polf zahrnujr:

¢ automatické zadavani hodnot do poli na zaklade pouzitf
souvisejicich dat v systému,

e zadavani hodnot do poli na zakladé pfedem definovanych
seznamd,

¢ automatické zadavani hodnot do poli na zakladé predem
(uzivatelsky) definovanych seznamd,

o definovani zavislosti mezi systémovymi poli,

e zobrazeni poli, kterd Ize pouzit pouze pro dotazy, jako podpis
uzivatele, datum vytvoreni a zUstatek nevyrizenych Sekl
(pro obchodniho partnera).

Oteviena integrace

Resenf SAP Business One poskytuje schopnost nakladové

efektivniho rdstu s potfebami firmy:

e Je mozné jej snadno prizplsobit ménicim se pozadavkidm firmy
prostrednictvim opravnénych uzivatel(, aniz by bylo nutné
vytvaret velké a trvalé naroky naIT.

o Uzivatelé mohou ukladat své preference pro formulére, dotazy
a vykazy, takze zabudované procesni modely pfimo zrcadlf
aktualni jejich kazdodenni firemnfi aktivity.

« Regenf se snadno integruje s jinymi aplikacemi, diky &emuz se
Uro¢iinvestice do stavajicich systém(, nebo je mozné vyuzivat
noveé technologie.

¢ Architektura feSenf SAP Business One umoziuje manazerlim
diky upozornénim provadét transakce a workflow v jiné aplikaci.

¢ Manazefi mohou pribézné implementovat zmény do SAP

Business One, diky ¢emuz reSeni rychle odpovida tomu, jak

uzivatelé provadéji svoji ¢innost i v pripadé zmeny firemnich

pozadavkU.

Modifikace se prevadeéji do novych verzi's minimalnim usilim,

¢imz se eliminuji néklady, které jsou vétsSinou spojené

s upgrady.

UZivatelsky definované hodnoty zajiStuji, ze Dodavka LTI L0 vty e <
“ . ’ Zikaznik 23000 Cislo  |Primary 391 Account manager  [Brad
data z pfedem definovaného procesu ot Tecnotay oo e -
., N , Konakanf osoba Daniel Brown - Datm GZovént 111114 Zivomnik Spolujezdec ke
vyhledavani se zaznamenavajl pro kazdé pole v g oy -
systému (vCetné uzivatelsky definovanych polf).
Obsah Logistika Ucemictvi Pilohy
Artikl/servis Artiki Typ souhmu Bez shmutf -
# Cloartku  Popisartiklu  MnoZstyi Pocet paketl  Cena za M1 Sleva... Kéd... Celkem (FM)
1 A00001 1.B. Officeprint 1 3 3 GBP 300.00 0.00 01 GBP 900.C
2 A00004  Rainbow Colorlel 5 5 GBP 375.00  0.00 01 GBP 1,875.C
3 A00003 1.B. Officeprint 1 2 2 GBP 225.00 0.00 01 GBP 450.C
Viytvareni uzivatelsky definovanych poli . '
Mdzete pridat neomezené mnoZstvi uzivatelsky definovanych rocark oo rod Trompson - p— e
poli do vétsiny formulari v systému na drovni zahlavi nebo - 2
dokladu, nebo na trovni radku ¢i detailu. Typ nebo délku i 669 564.38
pole miiZete zvolit z rozbalovaciho seznamu. UZivatelska pole . = o
Ize umistit do libovolné oblasti formulare. Tato funkce se fidi
autorizacnimi kédy; se spravnym opravnénim muzete pridat —

¢imenit pole béhem okamziku.



Vyvojova sada SAP® Business One

Software Development Kit

Datové rozhrani API

Datové rozhrani AP se pouZiva pro vytvoreni spojeni v rediném ¢ase mezi SAP Business One a aplikacemi jinych
dodavateltl. Poskytnutim programovaciho rozhrani do SAP Business One prostfednictvim sady pIné funkénich firemnich
objektti vam datové rozhrani APl umozniuje pfipojit aplikace a automatizovat procesy. Priklady zahrnuijf systémovou
integraci POS, integraci HR sluZeb a synchronizaci s mobilnimi zafizenimi.

Datové rozhrani API poskytuije:

- objekty a metody pro pfimé ¢tenti, psani a aktualizaci aplikanich objektu,

+ plnou objektovou orientaci, ¢imz je k dispozici vykonné rozhrant, které vyZzaduje minimalni zaskolent,

= plny pristup ke kmenovym zaznamim, transakénim dat(im, systémové konfiguraci a uZivatelsky definovanym dattim,
+ zpétnou kompatibilitu pro hladky proces upgradu.

Pracovni stanice [ Pracovni stanice |

Server

Pracovni stanice

obchod
=l :

SAP
Business

SAP
Business
One

Uzivatelské rozhrani API

S uzivatelskym rozhranim APl mohou vyvojafi modifikovat SAP Business One vytvarenim novych oken,
predélanim stavajicich oken a ptidanim menu ¢i dialogovych rameck(. Modifikace mohou byt tak snadné,
jako schovani ¢i zakazani urcitého pole, nebo tak slozité, jako pridani zcela nového prizptisobeného
modulu do SAP Business One.

API:

- umoziiuje vytvaret prizplsobené funkcionality v rdmci jediného, integrovaného uZivatelského rozhrani,
 umoziuijf provadéni zmén v aplika¢ni logice i jednoduchych kosmetickych zmén,
= umozZnuji vyvojafim pridavat nova okna, menu, tlaéitka, pole atd.,

« poskytuje programova ozndmenf o novych aplika¢nich udalostech.

‘ Uivatel ‘
(jednotny vzhled a pocit)

UZivatelské rozhrani

* Nastaveni nebo obnovenf

Server

S hodnot z uZivatelského rozhrani
) WYSIWYG < « PFidani pfizptisobené firemni
Screen Designer Toolset | % 5 ‘[?ﬁﬁymicky skryt, ukazat,
| | § zatrgizst. nebo povolit menu,
Obecné aplikaénf logika % . Egbraz):t oznamen avzkazy
| ENET] | XML ] 1
R 2 R 2 [ L L 2
SAP Business One Client
SAP Business One Server
\ 4
» Java Connector
NS - Java Connector (Java wrapper) poskytuje
g VyVojaFtim schopnosti a flexibilitu datového
\’ rozhrani API pro pouZiti ve vyvojovém prostiedi
\ ) Java.
Server
(APl a uzivatelské rozhranf)
SAP® Business One Software Development Kit (SDK) je sada e mozné pouziti s Sirokou Fadou programovacich jazykd

nastrojd, kterd obsahuje programovaci rozhrani, vzorovy kéd,
dokumentaci a jednoduché utility.

L]
Software Development Kit umoZiiuje programéatortim snadno
vytvorit rozhrani mezi externimi aplikacemi a SAP Business One,
nebo pridavat prizptsobenou funkcionalitu.

anastroju - to umoznuje vyvojarim pouzivat technologie,
které jiz dobre znajf,

poskytuje silnou zpétnou kompatibilitu, takze pFi upgradu
na novou verzi SAP Business One nejsou nutné zadné nebo
jen minimalni Upravy.

Hlavni komponenty:

SAP Business One se sklada z grafického uzivatelského .
rozhrani a samostatné vrstvy aplikacnich datovych objektd.

SDK poskytuje plny pristup k vrstvé uzivatelského rozhrani (Ul) e
i vrstvé aplikacnich datovych objektd (DI).

Klicové vlastnosti SDK:

¢ poskytuje programovy pristup do firemnilogiky reseni SAP .

Business One prostrednictvim objektové orientované vrstvy,
e umoznuje partnertim a zéakaznikim SAP rozsifovat

a zlepsovat funkcionalitu reseni SAP Business One, aby

vyhovovala jejich unikatnim potrebam,

Datové rozhrani API: Vytvoreni rozhrani mezi externimi
aplikacemi a SAP® Business One

UzZivatelské rozhrani API: Rozsiteni a pfizpUsobeni aplikace
klienta SAP Business One

Screen Designer (navrh obrazovky): “Drag and drop” rozhrani
pro navrzeni prizptisobenych oken aplikace SAP Business One
Java Connector: Vlytvoreni rozhrani mezi externimi

aplikacemi a SAP Business One a SAP Business One pomocf
programovaciho jazyka Java

Kompletni dokumentace

Vzorové aplikace
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©2015 SAP CR. Vdechna préva vyhrazena.
SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign,

SAP BusinessObjects Explorer, StreamWork a dali produkty a sluzby
SAP zde zminéné, jakoz i jejich pFislusna loga jsou ochranné znamky nebo
registrované ochranné znamky spole¢nosti SAP AG v Némecku a dalsich
zemich.

Business Objects a logo Business Objects, BusinessObjects, Crystal Reports,
Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius a ostatni zde zminéné produkty
a sluzby Business Objects, véetné pfislusnych log, jsou ochranné znamky
nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti Business Objects Software
Ltd. Business Objects je spole¢nosti SAP.

Sybase and Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere,

a ostatni zde zminéné produkty a sluzby Sybase, véetné pfisludnych log, jsou
ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti Sybase,
Inc. Sybase je spole¢nosti SAP.

V&echny ostatni zminéné nazvy produktl a sluzeb jsou ochranné znamky
prislusnych spolecnosti. Udaje obsazené v tomto dokumentu slouzi pouze
k informativnim t¢eltim. Narodni specifikace produktti se mohou lisit.

Tyto materidly mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornént. Tyto
materidly poskytuje spole¢nost SAP AG a jeji pridruzené spole¢nosti ("SAP
Group”) pouze k informativnim tceltim a nepredstavuiji jakoukoliv zaruku.
Skupina SAP Group nenese zadnou odpovédnost za chyby ¢i opomenuti

v téchto materialech.

Jediné zaruky na produkty a sluzby skupiny SAP jsou ty, které jsou

uvedeny ve vyslovnych prohl&senich o zéruce, obsazenych v doprovodnych
dokumentech téchto produktti nebo sluzeb (pokud takova prohlaseni
existuji). Nic z toho, co je zde uvedeno, nemuze byt interpretovano jako dalsi
zaruka.
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